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Descripción
cada año las organizaciones se ven envueltas en un proceso 
iterativo que tiene que ver con el diseño y ejecución de sus 
presupuestos. algunas veces, todas las áreas son invitadas a 
este proceso; otras, es parte del trabajo de finanzas o control de 
gestión, donde pareciera ser que los números son “cocinados” de 
forma que puedan ser presentados para su aprobación.
muchas veces vemos metas ambiciosas y, a lo largo del año, 
éstas no necesariamente se cumplen y es donde comienzan las 
evaluaciones y recortes del plan.

¿Qué hace que este proceso, donde se invierten importantes 
recursos, no resulte necesariamente exitoso?
el factor humano es clave en el diseño de un presupuesto, el que 
pretende prever el futuro y donde muchas veces se le entregan 
responsabilidades a entidades y no personas, desligando a quiénes 
(seres humanos) realmente deben ejecutar el presupuesto de sus 
resultados.
en este taller revisaremos cómo el presupuesto es una herramienta 
donde podemos anticiparnos a situaciones futuras, en la medida 
en que seamos capaces de integrar las condicionantes humanas. 
revisaremos, también, cómo el lenguaje construye realidades y 
cómo podemos fundamentar los números a través de nuestras 
afirmaciones y compromisos.

Horas workshop  | 4 horas

Público objetivo
Todas aquellas personas que en sus organizaciones sean responsables 
y/o participen de la elaboración y ejecución del presupuesto.

Contenido
•  Dominios humanos en la elaboración del presupuesto.
•  Emociones.
•  El acuerdo: Qué queremos conservar.
•   Cierre y plan de acción.

Valor: 8 uF

FaCtores humanos
condicionantes en el éxito del diseño y 
ejecución presupuestario

11 de octubre | 9:00 a 13:00 hdos reconocidas instituciones del mundo 
proFesional se unen para entregar un 
ciclo de desarrollo: habilidades humanas 
para la organización

Es el área especializada en formación y desarrollo de personas de la 
consultora tomate®.
Nuestra propuesta dice relación con hacernos cargo de dos 
dimensiones cruciales en la existencia de cualquier organización: 
Habilidades básicas para coexistir en sociedad. 
Por una parte, la negociación como habilidad que nos permite generar 
estados “mejores” que aquellos en los que nos estamos encontrando, 
ya sea con nuestras familias, nuestros entornos, las organizaciones 
de las que formamos parte, la sociedad y todas las exportaciones 
posibles; por otra, generando conversaciones significativas. Habiendo 
reconocido e identificado que los seres humanos aspiramos al 
desarrollo en diferentes ámbitos; desde la mirada de los padres, 
como emprendedores, como parte de una compañía, como parte 
de un gobierno corporativo, etcétera… hemos aprendido que 
nuestro desarrollo se da en la comunicación. Es a través de estas 
conversaciones significativas, que somos capaces de coconstruir, 
colaborar, cocrear y coexistir.

Thomson Reuters es el líder mundial en el desarrollo de información 
inteligente y software para empresas y profesionales.
Con oficinas en más de 100 países en el mundo y más de 50.000 
colaboradores, en Chile recoge el legado de empresas con más 
de 30 años de conocimiento de la industria nacional, siendo los 
principales productores de información profesional en el país a 
través de cursos de entrenamiento profesional, plataformas de 
información online, software y libros.



gestión estratégiCa 
de riesgos

12 y 14 de diciembre | 9:00 a 13:00 h

Descripción
la posibilidad de contar con un sistema integrado de gestión 
de riesgos genera ventajas competitivas y crea valor para las 
organizaciones, dando una visión conjunta y coordinada de los riesgos a 
todas las áreas de la empresa y, en particular, a la alta dirección.
la sostenibilidad está marcada por cómo gestionar la incertidumbre, 
permitiéndole anticiparse ante un posible evento, sea éste negativo 
o favorable. esto solamente se consigue con un proceso eficiente de 
gestión de riesgos.
este curso propone un tratamiento alternativo y complementario a 
la gestión de riesgos tradicional, basado en poner la mirada en el 
ser humano como generador de los riesgos y, por lo tanto como ente 
anticipador, diversificador y resolutivo de los mismos, así como en su rol 
activo en la gestión estratégica de riesgos dentro de la empresa.
parte de lo esperado con el curso, dice relación con los siguientes 
objetivos:
•  Reconocer al ser humano como eje central, lo que significa que no 

existen los riesgos independientes de las personas. son las personas 
las que generan, identifican y sufren o se benefician de la ocurrencia de 
éstos, pues son el motor de acción de los negocios.

•  Categorizar y exponer los aspectos esenciales que permitan contar con 
un marco analítico y operacional de la gestión de riesgos en la empresa. 
definición del entorno erm.

•  Exponer una interpretación de la gestión de riesgos que sustente 
sólidamente a la toma de decisiones de la empresa.

•  Mostrar cómo diseñar un modelo de gestión de los riesgos 
empresariales que genere valor añadido mediante un proceso eficaz 
de identificación, hasta donde es posible y reporting de riesgos, 
y una adecuada organización, reparto de roles y asignación de 
responsabilidades.

Horas workshop  | 8 horas (2 sesiones)

Público objetivo
• Interesados en desarrollar un gobierno de riesgos que ayude a la 

empresa a cumplir la estrategia y crear valor. 
• Ejecutivos de funciones relacionadas con la Gestión de Riesgos, 

Planificación Estratégica, Presupuestos, Auditoría Interna, Control 
Interno, Cumplimiento, Gobierno Corporativo, Continuidad de Negocio, 
Sistemas de la Información, Seguridad.

• Directivos y profesionales que tienen responsabilidad sobre la 
identificación, medición y el control de los riesgos corporativos y 
necesitan una visión global de los mismos.

Contenidos
•  Amplia conversación en torno a los distintos temas de los riesgos y 

cómo abordarlos.

•  Interpretación alternativa de la gestión de riesgos.
- Los riesgos y el factor humano.
- ¿Cómo podemos anticipar riesgos que sucederán en el futuro?
- El pasado y la experiencia, utilidad y limitaciones en la gestión de 

riesgos.
- La falacia de los expertos en gestión de riesgos.

Valor: 16 uF

negoCiaCión. 
una nueVa Forma 
de relaCionarse

7 y 9 de noviembre | 9:00 a 13:00 h

Descripción
todos somos negociadores: ¿dónde ir de vacaciones?, ¿qué 
película ver en el cine?, ¿a qué hora permitir que sus hijos se 
acuesten?, ¿cómo negociar con el sindicato?, entre otros. tenemos 
un mundo de experiencias negociando.
la invitación de este taller apunta a mirar los negocios desde 
el punto de vista humano, como relaciones entre personas. 
en definitiva, eso son y forman parte de nuestras vidas. una 
negociación constante y permanente: “con la pareja, los hijos, los 
jefes, los amigos, los clientes, los proveedores”. 
¡todo un mundo de experiencias negociando! 
reflexionaremos en torno a una nueva y eficiente manera de 
relacionarnos. Volvamos a lo simple y natural.

Horas workshop    | 8 horas (2 sesiones)

Público objetivo
Todas aquellas personas que en sus organizaciones son 
responsables de las instancias de negociación y/o tienen que 
construir relaciones.

Contenido
El seminario entregará distinciones fundamentales para que los 
participantes fortalezcan sus habilidades en el ámbito de la nego-
ciación, enseñando un nuevo modelo conceptual que le permitirá 
cultivar relaciones basadas en la confianza, en el respeto mutuo y en 
el cumplimiento permanente de los compromisos.
• Nuevo modelo conceptual.

• Habilidades del negociador.

Valor: 16 uF



inFormaCión e insCriPCiones
 lpg.seminario@thomsonreuters.com
+56 02 25105200

relator

 carlos sanhueza m.

empresario, director y consultor de empresas con gran experiencia en negociaciones en chile y en el extranjero. gerente comercial, 
gerente de inversiones y gerente de sistemas en compañías de seguros. 
Credenciales académicas: mba de la universidad adolfo ibáñez, dpa de la universidad adolfo ibáñez, posdiplomado en biología 
del conocimiento, instituto matríztico del doctor humberto maturana, diplomado en Finanzas, Facultad administración y economía  
universidad de chile, diplomado en análisis de sistemas ciisa, posgraduado en evaluación de proyectos (cepe), Facultad de 
ingeniería industrial universidad de chile, administrador público, Facultad de administración y economía universidad de chile.

trayectoria académica: profesor titular de negociación de los programas executive mba, mba ip, máster y diploma en Finanzas, 
máster y diploma en mKt, máster en rrhh, cursos abiertos y cerrados de la universidad adolfo ibáñez. profesor de administración en 
pregrado y profesor de gestión estratégica de seguros en el msc de Finanzas, ambos en la universidad adolfo ibáñez. profesor guía de 
tesis en el mba de la universidad adolfo ibáñez. profesor invitado en las universidades: de los andes (emba en santiago de chile) y 
sergio arboleda, bogotá-colombia, del pacífico lima-perú, san Francisco de Quito, Quito-ecuador.

experiencia Profesional: empresario director y consultor de empresas. socio y director ejecutivo de conosur seguros y reaseguros, 
socio de horton int. executive search, socio de tomate consultora en gobiernos corporativos, ex gerente comercial, técnico, de 
inversiones y sistemas en compañías de seguros. amplia experiencia en la negociación de contratos de seguros en chile y en el 
extranjero.

otros: Fundador y ex director del centro de negociación de la universidad adolfo ibáñez. ha coescrito los libros  “Experiencias 
negociadoras de negociadores con experiencia” e “Inteligencia Relacional y Negociación”.


